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Sayin Yetkili,

EUROLAB Laboratuvar A.S. olarak sizlere daha iyi hizmet verebilmek ve hizmet kalitemizi arttirmak amacindayiz. Bu
anlamda asagidaki degerlendirme anketini doldurmanizi rica ederiz. Sizlerden gelen anket sonuglari tarafimizca
degerlendirilecek ve kesinlikle gizli tutulacaktir. Anket sonuglarini faks veya posta yoluyla bize bildirebilirsiniz. Degerli

vaktinizi anketimize ayirdiginiz icin simdiden tesekkiir ederiz.

Firma Adi

ilgili Kisi ve Unvani

iletisim Bilgileri

Tarih

Puanlama 1 (Kétii), 2 (Zayif), 3 (Orta), 4 (lyi) ve 5 (Cok lyi) degerlendirmelerini temsil etmektedir.

Puanlama
Sorular
1 2 3 4 5

1.Personelin sizinle iletisimi O O O | |
2.Personelin teknik yeterliligi ve temsil seviyesi ] O O O O
3.Yetkili personele hizli bicimde ve istenilen zamanda ulasabilme O U U 0 O
4.Analiz kapsamimizin tiim analiz isteklerinize karsilik verme durumu O U U 0 O
5.Akreditasyon Kapsamimizin yeterliligi O U U 0 0
6.Sikayetlerinizin cevaplandirilma hizi ve geri bildirim siireci O U U 0 0
7.Gecikmelerden haberdar edilme durumu O U U 0 0
8.Numune alim ve kabul islemlerinin hizi O U U U U
9.Analiz sonuglarinin teslim siiresi ve 6lglimlerin hassasiyeti O U U U U
10.Test raporunun anlasilabilirligi O U U U U
11.Teklif iceriginin yeterliligi ve teklif gonderim hizi O U U U U
12.Analiz ticret politikasi O U U U U
13.Faturalandirmanin dogru ve zamaninda yapilabilirlik durumu O U U 0 0
14.Katalog ve broslir iceriklerinin ve gorselliginin yeterliligi O U U 0 0
15.Firmamizin tanitimini ve web sitemizin yeterliligi O U U 0 0

Bir sonraki isinizde laboratuvarimizi tercih eder misiniz? Evet O Hayir O

Laboratuvarimizi baska firmalara 6nerir misiniz? Evet O Hayir O

Diger goriis ve Onerilerinizi bu alana yazabilirsiniz:

Anketin Doldurulma Sekli
Web Sitesi [ E-mail [ Faks Telefon O Yuz yize O

EUROLAB LABORATUVAR A.S.

Mahmutbey Mahallesi Dilmenler Caddesi, No:2 i¢ Kapi No:21 Bagcilar/istanbul
Tel: 0(212) 702 00 00 | E-mail: info@laboratuvar.com | Web: www.eurolab.com.tr

Anket Numarasi:
(Laboratuvar tarafindan doldurulacaktir.)




