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KALITE POLITiKASI

4 TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarimin Yeterliligi icin Genel Sartlar"*:;t?ndardma ve
alanindaki lyi mesleki uygulamalara uygun olarak, deneyimli kadrosu ve son teknoIOJ_J Oring altyapisiyla
musteri memnuniyetini ve kaliteyi en nemli prensip olarak kabul etmek ve buna uygun hizmet vermek,

~  Tarafsizlik, esitlik, diirdstlik itketeriyle misterilerimize ait gizii bilgilerin ve tescilli haklarin korunmasini, imaliz.
sonuglannin glivenli bir sekilde muhafaza edilmesi ve gbnderilmesinin giivence altma alinmasini, miisteri
memnuniyetinin ve verilen hizmetin kalitesinin arttirlmasm: saglamak,

+  Tiim personelin yénetim sistemini benimsemesini, uygulamasmi ve katkids bulunmasim saglamak,

4  Miisterilerine Ulysal ve/veya Uluslararasi gecerlj metotlarla hizmet sunmak ve bu metotlar laboratuvarinda
valide ederek kullanmak, bdylece misterilerine en dogru ve en kesin sonuclari vermek,

% I¢ ve dis kalite kontrol caligmalar ile siirekli olarak metotiarin kontroliinii saglamak,

%  Yonetim sisteminin ve verilen hizmetin strekli izlenmesi, Yénetimin Gozden Gegirmesi Toplantiari, Yilik
Hedeflerin belirlenmesi ile siirekli iyilestirme mekanizmasinin islerligini saglamak.

YONETIMIN TAAHHUDOU

EUROLAB Laboratuvar ve Danigmaniik Hizmetleri Anonim Sirketi Ust Y6netimi, TS EN ISO/IEC 17025 Standardinmn
sartlarina uygun Kalite Yénetim Sistemi kurarak, dokiimantasyonunu saglarmistir. Laboratuvar st yonetimi,

i+ Uygunluk ve etkinligin strekliligini saglamak ve gerekli degisikiik ve ilerlemeleri gerceklestirmek (zere
laboratuvarin kalite yonetim sistemini, deney faaliyetlerini siirekli takip ederek, iyilestirme calismaiari
yapacagini,

4 Kalite Politikasi, Kalite Hedeflerj ije Kalite Yénetim Sisteminin etkinligini Ust yonetim olarak perivodik olarak

gbzden gegirecegin,

Laboratuvarda sunulan tiim hizmetlerde, tarafsizhk, bagimsizhk, gizlilik prensiplerine bagh ve kaliteli ve is

ahlakina uygun is sunulmas icin  sirketin belirledigi politikaya bagh kalacag ve hedefierine dogru

ilerleyecegini,

4 Laboratuvarn tarafsizhgina, diirtstligiine, glivenilirli§ine zarar verecek herhangi bir faaliyete mijsaade

etmeyeceginj, : :

Personelinin kararlarini ve yapilan isin kalitesini etkileyebilecek her tijriij ticari, mali ve diger i¢ ve dis

’ﬁl

4
baskilardan uzak olmasin saglayacak tiim dizenlemelere sahip oldugunu,

i Gérev celiskisi veya cikar gatismasini Gnleyecek her tirli tedbiri aldigin,

*  Calisanlarina deger veren bir kurum kGlthri olusturmak ve calisma ortamm etkiniestirerek calisan
memnuhniyetini sirakli kilacaginy,

4. Balirienen hedeflere ulasmak iin sistemli ve planly egitim, katihm ve gelistirme cahsmalan yapacagmi,

4 Misteri ihtivag ve beklentilerini karsilayabimek igin; kalite yénetim sisteminin sartlarina uymak ve kalite
ydnetim sistemini siireki ivilestirerek gelistirecegini.

+  Kalite Yénetim Sisteminin gelistirilmesi, gergeklestirilmesi ve Kalite Yonetim Sisteminin etkinliginin sirekli
tyilestiriimesi ve etkinligi konusundaki sorumfulugu dogrultusunda maj kaynak, persanel ve diger gereklilikleri
saglayacagmni,

Kalite Ydnetim Sisteminde degisikiikler planlandiginda ve uygulandiginda, Kalite Yonetim Sisteminin
blitlnligiing ve islerligini saglayacagini,

4+  Uygun iletisim proseslerinin olusturulmasini ve Kalite Yénetim Sisteminin etkin isleyisi icin, etkin bir iletisimin

gerceklesmesinj saglayacagm,,
Musterilerin hichir sekilde zarara ugramamas; igin kurum ii calisanlary ile dclined sahislara bilg vermeyecegini
ve gizlilik ilkesine daima uyacagmni, '

taahhiit eder.
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